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System AtomStore

System AtomStore do autorska platforma e-commerce wykorzystujaca

nastepujgce technologie:

PHP 5

MySQL 5

serwer www zgodny z Apache 2.x
+ framework CakePHP

System AtomStore bazuje na ponad 5 letnich doswiadczeniach naszej firmy w
zakresie wdrazania sklepow internetowych, marketingu internetowego oraz

systemow dedykowanych.

Opis wybranych funkcjonalnosci

Tworzac nasz system zwrociliSmy szczegdlng uwage na aspekty marketingowe i
sprzedazowe. Dzieki temu mozemy Panstwu zaoferowaé szereg unikalnych
rozwigzan, ktére do tej pory dostepne byty tylko w systemach korporacyjnych
takich jak np. IBM Websphere. Sg to miedzy innymi:

* Modut CRM

¢ Grupy klientow

+ Zaawansowany newsletter z targetowaniem i automatyczng wysytkg
+ System mailingowy z powiadomieniami i przypomnieniami

+ Zaawansowany mechanizm analizy profilu zakupowego klienta wraz

Z personalizacjq oferty
 Testy A/B

Oprécz tego nasza platforma posiada wszystkie niezbedne moduty, takie jak

galerie, wyszukiwarke, CMS czy modut optymalizacji SEO.
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Ponizej przedstawiamy wybrane funkcjonalnosci naszego systemu.

Wewnetrzny system CRM

System AtomStore zostat wyposazony w prosty modut CRM, ktoéry pozwala
wiascicielowi sklepu na scentralizowanie wszystkich proceséw w jednym

miejscu. Modut CRM zostat stworzony specjalnie z mysla o sklepach

internetowych.
Wyszukaj
Nazwa: Wartosc zamowien od: do: Ilosc od: Grupa: | -dowolna- v | Status: | -dowolny- v | Filtr: | -brak- T

Operacje grupowe (wybranych ufytkownikdw - 0)

wyblerz- ¥

Imig i nazwisko / firma E-mail llosé zamdwien Wartos¢ zaméwien Data rejestracji

lukasz@plutecki.net 0 0,00zt 29.03.2011

tomasz. biel@netarch.com.pl n 8046,01z1 30.03.2011

Wszystkie czynnosci zwigzane z obstugq klienta zostaty zintegrowane z kartg
klienta, dzieki temu po wejsciu na karte danego klienta sprzedawca ma dostep

do nastepujacych informaciji:
» danych kontaktowych oraz do faktury
« historii i statystyk zamowien
« informacji na temat grupy cenowej
« wystanych i zrealizowanych kuponéw
« wystanych i przeczytanych newsletterow
» opinii napisanych przez klienta
« punktach uzyskanych w programie lojalnosciowym
» statystykach odwiedzin

« notatek dokonanych przez sprzedawcéw
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Informacje ogolne
Zamowienia

Kredyt kupiecki

Profil zakupowy
Produkty ogladane
Produkty zakupione

Newslettery

Prog. lojalnosciowy

Ankiety

Imie i nazwisko:
Mazwa firmy:
Adres:

IlosC zamowien:
Wartosc zamowien:
Kredyt kupiecki:
Pierwsza wizyta:
Ostatnia wizyta:
Wystane newslettery:
Wystane kupony:

Punkty p. lojalnoSciowym:

Ilosc opinii:
Wypetnione ankiety:

Personalizacja i rekomendacje

tukasz P

ul. Party

0

0,00zl

0,00zt (min: -1000,00zt)
29.03.2011 13:59:37

13.04.2011 16:18:42

W przypadku tradycyjnych platform e-commerce, strona

wszystkich uzytkownikow prezentuje te same produkty w

Nowosci, Promocje, Polecane.

gtowna dla

kategoriach

Jesli Twéj klient czyta np. horrory i ksigzki science fiction, wyswietlanie mu

produktéw z kategorii romans, dramat itp. jest stratg powierzchni. Nie bedzie

on zainteresowany tymi pozycjami. Co wiecej moze zniecheci¢ sie do oferty

Panstwa sklepu.

W przypadku systemu AtomStore boksy takie jak Nowosci, Promocje czy

Polecane sa dostosowywane do klienta - na podstawie poprzednich wizyt i
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zakupdw oraz na podstawie zachowan innych uzytkownikéw. Pozwala to

zwiekszy¢ konwersje i lepiej wykorzystac ruch w sklepie.

Modut rekomendacji wykorzystuje slad jaki kazdy klient pozostawia w sklepie.
Historia przegladanych produktdw i kategorii wykorzystywana jest do

generowania rekomendacji produktowych.

Zaawansowany algorytm sprawdza jakie produkty oglgdat dany uzytkownik i
poréwnuje je do zachowan pozostatych klientdw. Dzieki temu mozliwe jest

wygenerowanie rekomendacji w obszarze:
¢ nowosci i promocji na stronie gtéwnej
« polecanych produktow na karcie produktu
« listy ostatnio ogladanych produktow
* newslettera
« kupondéw rabatowych

Modut personalizacji posiada zaawansowang konfiguracje, dzieki czemu mozna
go dostosowac¢ zarowno do matych jak i $rednich i duzych sklepéw

internetowych.

Zaawansowany newsletter

Mailing uwazany jest za jedng z najskuteczniejszych form dotarcia do
klientow. W branzy e-commerce jest to szczegdlnie istotne medium. Niestety
wiele systemow nie posiada modutdw newslettera lub oferuje bardzo

ograniczone mozliwosci.

Tworzac nasz system e-commerce postanowiliSmy przygotowa¢ modut
newslettera w taki sposdb aby zapewnié sprzedawca jak najskuteczniejsze

narzedzia dotarcia do swoich klientéw.
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Dodaj newsletter

Tytut: Informacja o promocjach
Wyslij 0 jednorazowo @& cyklicznie
Czestotliwosc: O raz w miesigcu 2 2 razy w miesigcu @ czesciej
¥ poniedziatek ) wtorek L sroda ) czwartek
Dotacz kupon: (@) NetARch ¥
Typ: 0 grupa @ filtr klientow o arkusz xls 2 we formularza/ankiety
Zapamigtany filtr: -wybierz- r
Miasto:
Data ostatniej wizyty: = - e
2 wszyscy klienci
@ klienci, ktorzy ogladali:
2 klienci, ktorzy ogladali, ale nie kupili:
2 kliend, ktorzy kupili:
Produkt: Rower Kross Hexagon 53

Produkty z kategorii:

Newsletter w systemie AtomStore posiada nastepujace mozliwosci:
+ mozliwos¢ zaawansowanego targetowania klientow, np.:
« klienci ktorzy dokonali zakupu w ciggu ostatnich 30 dni

« klienci ktorzy kupili dany produkt, produkt danego producenta,

produkt z danej kategorii

« personalizacje (wysytanie maili spersonalizowanych, dopasowanie tresci

do preferencji klienta)
+ integracje z mechanizmem kuponoéw rabatowych

» zaawansowane statystyki mailingu
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+ automatyczng wysytke i planowanie newslettera (wysytaj automatycznie

co tydzien 4 produkty z promocji i 2 z nowosci)
« zarzadzanie grupami uzytkownikow
« system graficznych szablonéw

« mozliwos¢ konfiguracji wysytki (godzina, czestotliwo$¢ oraz ilos¢

wiadomosci w jednym pakiecie)

Dodatkowo nasz system posiada mechanizm powiadomien i przypomnien.
Dzieki temu mozliwe jest np. wysytanie przypomnien o porzuconym koszyku

wraz z automatycznie nadanym kuponem rabatowym.

Lista zamoéwien z wyszukiwarka

W panelu administracyjnym dostepna jest petna historia zamoéwien

z mozliwoscig filtrowania i wyszukiwania:
¢ po id zamowienia
» statusie
» dacie ztozenia
« wartosci
» produkcie
e przypisanym sprzedawcy

Dodatkowo na karcie klienta w module CRM wyswietlana jest petna historia

zamowien danego klienta.

Modut zamdwien wyposazony zostat takze w mechanizm przejmowania i

blokowania zamédwien przez sprzedawcow. W przypadku bezczynnosci
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zamoOwienie zostaje automatycznie odblokowane - pozwala to unikac
problemoéw wynikajacych z zawieszenia sie przegladarki czy brau dostepu do

internetu.

Zaméwienia Faktury Klienci Grupy klientéw Cenniki Allegro Formy dostawy Formy ptatnosci

Wyszukaj

Id: Status: | Nowy v Data od: ™ do: B wartosc od: do: Klient: Tylko moje:

vyblers: !

Id Data Ostatnia zmiana Klient Wartoéé Status

. 43 02.06.2011 12:16:29 24.06.2011 11:22:01 708,00zt UPEBCDHE

. . 16.05.2011 08:05:24 13.06.2011 07:42:54 T 30,01zt W’ySQBHy

40 16.05.2011 07:21:59 21.06.2011 13:16:23 K 176,002t W trakcie realizacji

Wiele cennikéw z automatycznym przypisaniem cennika

Nasza platforma e-commerce wyposazyliSmy w mechanizm wielu cennikéw,
pozwalajacy na tworzenie grup cenowych i przypisywanie do nich
uzytkownikow.

Modut pozwala takze na automatyczne przydzielanie uzytkownikéw do cennika

na podstawie nastepujacych parametrow:

e« adresu z ktérego wszedt uzytkownik (np. Google, Ceneo, Onet,

Facebook)

+ specjalnego parametru w adresie sklepu (moze by¢ stosowane w

kampaniach banerowych, mailingach itp.)

Oprécz tego w wersji instalacyjnej znajduja sie predefiniowane cenniki dla
poréwnywarek (Ceneo.pl, Skapiec.pl, Nokaut.pl, Radar.pl). Dzieki temu
sprzedawca bez zadnych dodatkowych zabiegéw moze stworzy¢ indywidualne

ceny dla uzytkownikéw trafiajgcych do sklepu z tych serwisow.

Opinie o produktach

Modut opinii o produktach (moze by¢ takze nazywany recenzjami)
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przeznaczony jest dla duzych sklepéw internetowych, ktére chcg tworzyc

wartosciowg tres¢ na stronach swoich produktow.

W zaleznosci od konfiguracji sklepu, opinie mogg by¢ tworzone przez:
e uzytkownikow ktorzy kupili dany produkt
« wszystkich uzytkownikdw ktdrzy posiadajg konta w sklepie

« wszystkich uzytkownikédw - takze anonimowych (dziata na zasadzie

komentarzy np. w WordPressie)

Uzytkownik piszacy opinie moze nadawacé takze ocene punktowg danemu

produktowi.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wysytania automatycznej prosby o dodanie

opinii do uzytkownika, ktéry zakupit dany przedmiot.

Modut opinie o produktach zostat takze potaczony z programem lojalnoSciowym
oraz kuponami rabatowymi. Wiasciciel sklepu moze nagradza¢ swoich

uzytkownikow za napisanie opinii punktami lub kuponami rabatowymi.

Dostawcy, wiele magazynow

System AtomStore posiada rozbudowany modut dostawcédw zintegrowany z
magazynem oraz zarzgdzaniem dostawami. Konfiguracja modutu dostawcy i

magazyn pozwala miedzy innymi na korzystanie:
« tylko z magazynu gtdwnego (wtasnego magazynu sklepu)

¢+ magazynu gtdbwnego zintegrowany z systemem zewnetrznym (np.

program magazynowo ksiegowy, ERP - Subiekt, WF Mag, CDN Optima,
itp.)

« magazynu gtdwnego oraz magazyndéw dostawcow

« magazynu gtdwnego zintegrowanego z systemem zewnetrznym oraz

magazyndéw dostawcow
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Modut dostawcy pozwala na:
» zarzadzanie dostawcami - dodanie, usuniecie i zablokowanie dostawcy
« definiowanie indywidualnych statuséw dostepnosci dla dostawcy

- ustawienie progu ufnosci, ponizej ktdrego uznaje sie, iz dostawca nie

posiada danego produktu

« zarzadzanie listg towardéw u dostawcy - stany magazynowe i ceny zakupu

(informacje te mogg by¢ takze importowane automatycznie

« ustawienia modutu integracji (np. po XML, FTP, SOAP Ilub reczng
aktualizacje standéw po XLS/CSV)

« generowanie raportow i zestawien
« sprzedaz wg dostawcy / magazynu gtdéwnego,

» zyski (ceny zakup vs ceny sprzedazy) wg dostawcy / magazynu

gtdwnego,
+ zestawien produktow do zaméwienia u dostawcy

e tworzenia zamoéwien u dostawcow i planowanie dostaw oraz

generowanie dokumentéw PZ, WZ, korekty
» przeprowadzenia inwentaryzacji dla magazynu wtasnego

Dodatkowo istnieje mozliwosc skonfigurowania sposobu przydzielania
zamoéwionych produktow do dostawcéw (jesli jeden produkt znajduje sie u

wielu dostawcow):
1. wedtug priorytetéw ustawionych recznie przez sprzedawce

2. wedtug kryterium najnizszej ceny
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3. wedtug kryterium najwiekszej dostepnosci danego produktu

4. kompletowanie zamoéwien

Kody rabatowe

System AtomStore zostat wyposazony w bardzo rozbudowany modut koddw

rabatowych, ktory pozwala na bardzo elastyczne zarzadzanie rabatami w

sklepie.

Dodaj kupon

mm Mazwa kuponu (pl):
Status:

Przedmiot kuponu:

Data od:

Data do:

Minimalna wartosc koszyka: (@)
Maksymalna ilosc uzyc: (@)

Wymagana ilosc punktow: (g)
Kategorie objete kuponem: -.'@_-
Produkty objete kuponem: (@)

Wygeneruj kody kuponu:

Administrator otrzymuje mozliwos¢ skonfigurowania kodu rabatowego na

nastepujgce sposoby:

+ stworzenie kodu na wszystkie produkty, na wybrang kategorie lub

Darmowa dostawa

@ aktywny O nieaktywny

) stata kwota:

@ darmowa dostawa: Poczta Polska
(RN}
1.ma

100

& () Katalog

L [ ksiazki

% wartosci koszyka:

automatycznie - przy wysylce newslettera (@)

) automatycznie - natychmiast (g)

) recznie (g

producenta, tylko na 1 produkt
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« stworzenie kodu bez limitu czasowego oraz waznego do okreslonego

dnia, godziny

« okreslenie limitu uzy¢ kuponu, limitu uzy¢ przez jednego uzytkownika,

stworzenie kupondw jednorazowych
« przypisanie kuponu do uzytkownika lub stworzenie kuponu ogdélnego

« nadanie wartosci liczbowej (np. -50zt), rabatu procentowego (np. -10%)

lub stworzenie kuponu na darmowg dostawe
« stworzenie kupondéw ,kup 10 dostaniesz 11 gratis”

« okreslenie minimalnej wartosci koszyka, od ktérej kupon moze by¢ uzyty

(np. na zakupy powyzej 100zt darmowa dostawa)

Dodatkowo kupony rabatowe zostaty zintegrowane 2z mechanizmem
newslettera, dzieki temu osoba tworzgca mailing moze w tatwy sposdb

generowac i wysytac¢ kupony do wybranej grupy klientow.

Skutecznos¢ kuponéw moze by¢ analizowana za pomocg modutu raporty.

Testy A/B

Nasz system posiada mechanizm umozliwiajgcy prowadzenie Testow A/B dla
wybranych stron i sekcji w sklepie. Administrator sklepu moze ustawié test

zadajac nastepujgce parametry:
« sekcje ktérej dotyczy test

« czas trwania testu lub wielko$¢ proby na jakiej ma by¢ przeprowadzony

» cel testu - dodanie przedmiotu do koszyka, zapisanie sie do newslettera,

dodanie opinii, sprzedaz, etc.

Test zostaje przeprowadzony tylko i wytacznie na nowych uzytkownikach, a po
jego zakonczeniu wysytane jest podsumowanie. W systemie mozliwe jest

jednoczesne prowadzenie kilku testow A/B.
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Utworz test A/B

Obszar testu: karta produktu ¥

Cel: & dodanie do koszyka
2 dodanie opinii
_ polecenie znajomemu
o zakup

Obowigzywanie testu: 2 okres od fii] do [
& ilosC wejsc: 100

szablon B: &) @ Szablon DEMO [kopia 2]

' ) Szablon DEMO [kopia]
Status: & aktywny O nieaktywny
Testowane mogq by¢ miedzy innymi - strona gtéwna, lista produktéw w

kategorii, karta produktu czy strona koszyka.

Dzieki prowadzeniu testéw A/B projektanci mogq oceni¢ czy wprowadzone
przez nich zmiany zwiekszajg konwersje na cel i czy podejmowane prdéby

modyfikacji sklepu sg zgodne z celami wtasciciela sklepu.

System przyjaznych linkow

Wszystkie nasze aplikacje konstruowane sg w taki sposdb aby stworzony
system byt zoptymalizowany pod katem SEO. W szczegdlnosci aplikacja

pozwalac bedzie na:
* dynamiczne zarzadzanie metatagami, w tym tytutem stron
« okreslanie konstrukcji URL-i

* nawigacje po tagach lub kategoriach

Program partnerski i obstuga sieci CPA, CPS

Program partnerski umozliwia wspotprace z osobami i firmami, ktore posiadajg
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atrakcyjne serwisy internetowe. Administrator sklepu moze zdefiniowaé w

systemie partnera i okresli¢ przystugujacg mu prowizje.

Modut program partnerski umozliwia:
* rejestracja partnera na stronie lub dodanie w panelu administracyjnym
« generowanie linkéw (id afilianta) do zamieszczenia na swojej stronie

« analize statystyk wejs¢ i sprzedazy z poziomu konta partnera oraz panelu

adminisrtacyjnego

« rozliczanie prowizji (%) od sprzedazy w zaleznosSci od statusu

zamowienia
« automatyczng wysytke raportéw mailowych do partneréw.

Dodatkowo program partnerski wspiera sieci reklamowe CPA (Onet Efekt,
Novem itp). Na ekranie podsumowania zamdwienia wyswietlany jest specjalny

kod dla danej sieci reklamowej, dzieki czemu mozliwe jest rozliczanie prowizji.

Program lojalnos$ciowy

Modut ten pozwala na zbudowanie programu lojalnosciowego w naszym
sklepie. Klienci i uzytkownicy, ktdrzy regularnie korzystajg z ustug sklepu,

mogga by¢ nagradzani za wykonywanie nastepujgcych akcji:
e zakupdéw (np. za kazde wydane 50zt otrzymujq 1 pkt)
* polecania sklepu innym uzytkownikom
e pisania recenzji produktow
* zapisania sie do newslettera

Punkty gromadzone na koncie klienta, mogq nastepnie by¢ wymieniane na
nagrody, stuzy¢ do zakupdéw przedmiotéw lub decydowac¢ o zakwalifikowaniu

klienta do grupy.
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Modut programu lojalnosciowego jest w petni konfigurowalny i moze by¢

dostosowany do potrzeb kazdego sprzedawcy.

Zaawansowany katalog produktow

e brak limitow kategorii i produktow

¢ mozliwos¢ przypisania produktu do kategorii podstawowej oraz kategorii

dodatkowych
+ mozliwos$c¢ tatwego przenoszenia produktéw miedzy kategoriami
» strona kategorii zarzadzana z panelu (miniatura, zajawka, itp)

« sortowanie produktdw po dacie dodania, nazwie, cenie - zarzgdzane z

panelu sklepu

« zaawansowane filtrowanie po atrybutach oraz cenie - takze zarzadzane z

panelu

Statystyki oraz raportowanie

System AtomStore posiada zaawansowany modut raportowania. Moze on

generowac miedzy innymi:
* raporty na temat sprzedazy, forma ptatnosci, dostawy, kontrahentéw
« rankingi produktow, kategorii, producentéw, promocji, klientéw

« analizy klientédw - nowych, powracajacych, koszykéw porzuconych
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Okres zestawienia: | ostatni miesigc ¥ Wyniki jako: | dni v
Kategoria: Producent: | wszystkie v
Produkt:

— wartos¢ zamawien

2,477 =
10 szt
1,981.6 zt
8 szt
1,486.2 zt 1| A
& szt
990.8 =} | |
4 szt
495, 4 z} | | 2 szt
ozt 0 szt
& 3 i M " A &@"R &F N r: “\,@1 ‘\6\"9“\ B-\"F“\%?. o &F N e M @ ‘\ 6\"9“\ B-\".Q“\ mvﬁ‘\ ,6,‘1“"\ B-\"P“\ @ 3N 4\@\« B-\".Q“\ 3 o ,6,‘1“"\ 6\19"\ ,@79‘\ 4\@\« 6\”9“\ w-;@‘\ & ) 6\19"\ B-\"P“\
R R S T T Rt i et

Google Analytics

System AtomStore zostat przygotowany do integracji z Google Analytics.
Statystyki dostarczane przez firme Google jest to profesjonalne rozwigzanie,
ktére sprawdza sie w wiekszosci serwiséw firmowych o charakterze

informacyjnym, katalogéw internetowych czy systemdéw e-commerce.

Statystyki Google Analytics sgq szczegdlnie uzyteczne do analizy zrédet wejs¢,
badania efektywnosci kampanii SEO oraz AdWords. Sg one sSwietnym
uzupetnieniem wewnetrznego systemu statystyk i raportéw platformy

AtomStore.
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Lista pozostatych modutow i funkcjonalnosci

Ponizej przedstawiamy liste pozostatych funkcjonalnos$ci, ktére sg dostepne

w systemie AtomStore:
e Szablon dostosowany do smartphone-éw
» Strony kategorii
« Duplikowanie produktéw
*  Wykrywanie produktow niekompletnych
« Magazyn
* Import, eksport XLS, CSV
* Produkty tylko dla zalogowanych

* Promocje, wyprzedaze

» Rabaty ilosciowe

+ Fakturowanie - pro forma, VAT

« Podglad koszykdéw, koszyki porzucone

« Sledzenie statusu przesyiki

 Dokumenty - PZ, WZ, PW i RW, MM

e Zarzadzanie kosztami dostawy, ptatnosci

* Przejmowanie zamdwien przez sprzedawcow
* Gratisy

* Wyprzedaze

 (Czat online
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* System mailingowy

* Reklamacje

* FAQ i pomoc

* Historia zamoéwien

* Notatki

* Integracje

o

petna integracja z Allegro

o z poréwnywarkami cenowymi - Ceneo, Skapiec, Nokaut, Radar

o z systemami ptatnosci - Platnosci.pl, Paypal, DotPay

o z systemami sprzedazy ratalnej - Zagiel

o z systemami magazynowymi, FK - Subiekt, WF-mag, CDN Optima
o z kurierami - DPD, UPS, DHL, Paczkomaty

o z serwisami spotecznosciowymi - Facebook

o z serwisem Opineo

o

Google Analytics

« Wielojezycznos$c¢ - wszystkie ttumaczenia w panelu
* Strony informacyjne

« Aktualnosci

- FAQ
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* Porady

* Sondy

* Kreator formularzy

« Wielu administratoréw, grupy, ACL-e
« Historia zmian - cenniki, zamoéwienia
» Szablony

« RSS
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Przygotowanie wersji demo platformy AtomStore

W powyzszym opisie przedstawiono jedynie najwazniejsze funkcje naszego
systemu e-commerce. Platforma AtomStore jest to nowe rozwigzanie na rynku,

skierowane do bardziej wymagajacych sprzedawcéw internetowych.

Poniewaz nie jest mozliwe przedstawienie wszystkich zalet naszego systemu,
proponujemy Panstwu przygotowanie dziatajacej wersji demo. Taki sklep-

prototyp zawiera¢ bedzie:
+ zaimportowane kategorie i produkty
» galerie, zdjecia
* cenniki
* itp.

Celem przygotowania wersji demo jest przedstawienie klientowi szczegétow
dziatania sklepu w przysziosci. Pozwala to takze na stworzenie dziatajacej

makiety, ustalenie wszystkich niuansow.
Prototyp nie zawiera:
« funkcjonalnosci modutéw dedykowanych

» ostatecznej szaty graficznej
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Kontakt

W przypadku pytan i watpliwosci prosze o bezposredni kontakt:

tukasz Plutecki
lukasz.plutecki@netarch.com.pl, tel: 609 12 7372
http://www.netarch.com.pl

Partyzandow 5, 31-435 Krakéw

NetArch - Internet Architecture for Business
Partyzantéw 5

31-435 Krakow

Grupa NetArch

NetArch S<—MN\v"/7\ —aHad=mia

Internet Architecture eakademia.pl
for Business
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